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2020（令和2）年度を迎え、私たちはいま、新型コロナウイルスの脅威にさらされています。北
海道でも感染者数が全国上位にあり、この先も容易に終息に向かうとは考えにくい状況です。侑
愛会では「ゆうあい新型コロナウイルス感染症対策本部」を設置し、各事業所と連携をとりなが
ら、継続した感染防止対策に取り組みます。利用者、そして職員の皆さんの健康と生命を守るた
めに、予防策を徹底し、万が一感染者が出た場合でも的確、適切な対応ができる備えを怠らない
ように、まず冒頭において呼びかけたいと思います。
さて、2019年度は、施設の児者転換以来懸案となっていた「ねお・はろう」園舎の新築移転が
実現しました。多くの方々のご協力によって全額自己資金でこの事業を進めることができました。
自閉症の成人利用者の方々に適した居住空間を提供し、個別的支援を充実させられるものと考
えています。他方で、2019年度は、行政による特別監査が相次ぐなど、利用する方々の人権を守
るという点において、いくつもの課題が突きつけられた一年でした。人権を守ることは福祉サービ
スの基礎です。2019～2023年度のゆうあい第４期５か年計画で取り上げている重点課題への
取り組みも、利用者の人権を守り、その幸せを実現する私たちの使命と直結しています。
第４期５か年計画の２年度目にあたる2020年度の取り組みを、以下に5点に絞って示します。

【人権擁護委員会の設置】
利用される方々の人権を守る諸施策の立案と実施、職員の人権意識向上のために、常置委員会として人権擁護委員会を
2020年度から設置します。この委員会が主導して、継続した人権教育を行い、今や世界的な共通認識である障害者権利条約が
示す障がい理解、支援観を根づかせる努力を、ゆうあい全体を挙げて重ねていきます。

【施設整備】
2020年度から、函館市石川町の児童発達支援事業所「おひさま」と障害児相談支援事業が、昨年度末に増改築された北斗
市追分の「つくしんぼ学級」に移転します。障がい児療育における地域拠点として活躍することを期待します。また、「ねお・はろう」
の旧小舎「わかくさ寮」を改修し、サポートすばるが管轄する自閉症者のグループホームを新設します。当別地区では、新生園の
老朽化した製函作業棟の移転改築も予定されています。

【働き方改革】
法人経営、事業所運営の安定には、職員処遇、労務上の課題の改善が必要不可欠です。人材確保が難しい今だからこそ、これ

は重要な課題です。2020年度を機に、正職員Ⅱという雇用処遇形態を新たにつくり、臨時職員の無期雇用転換を実施します。従
来の正職員は正職員Ⅰとして位置づけ、合わせて、職員採用制度、登用制度の見直しも行います。財務とのバランスをとりながら、
ゆうあいの働き方改革を実行していきます。

【人材確保・定着・育成】
福祉を仕事として志す学生が減っていますが、リクルート担当チームを中心に、ゆうあいの魅力を効果的に発信し、やる気に溢

れた新人を迎え入れられるように取り組みを続けています。福祉経験者の中途採用制度もさらに充実させる必要があります。ま
た、ゆうあいで働く職員の専門性を高める体系的な研修を実施していきたいと思います。自閉症支援では、初級研修から指導者
養成の5日間ワークショップまで、段階的にステップアップしていく仕組みが確立されつつあります。資質、能力を発揮し、向上でき
る職場環境は職員定着にもつながるはずです。

【運営会議の充実】
ゆうあいの運営方針や課題解決の方向性を協議する運営会議に新しい運営委員を3名指名し、2020年度から理事長、常務
理事を合わせて9名で構成します。また、その中から、これまで理事長が兼務していた総合施設長を指名します。新しい風を取り
込み、構成メンバーの活発な議論を通して、ゆうあいの運営の安定と充実を図ります。

結びに、もう一度、新型コロナウイルスの感染防止の取り組みを着実に行うことを呼びかけます。また、私たちが直面する一つ
ひとつの課題に真摯に向き合い、堅実な歩みを続けて行くために、皆さんのご協力を重ねてお願い致します。
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施設長紹介 施設長の皆さんの胸に貼られた青いワッペンは、
世界自閉症啓発デー in Hakodate のロゴステッカーです。



備
・
環
境
に
つ
い
て
は
、ご
意
見
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
お

り
ま
し
た「
共
有
ス
ペ
ー
ス
」に
関
す
る
設
問
を
追
加
し

て
い
ま
す
。前
回
調
査
と
比
較
す
る
と
、「
不
満
」が
１
％
程
度

減
少
し
ま
し
た
が
、「
満
足
」、「
普
通
」を
合
わ
せ
た
結
果
で
は

約
４
％
減
少
す
る
結
果
と
な
っ
て
い
ま
す
。一
方
で「
わ
か
ら
な

い
」が
約
5
%
増
え
ま
し
た
。そ
の
理
由
と
し
て
は「
見
た
こ
と

が
な
い
」と
い
う
意
見
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。改
め
て
見
学
会
の

実
施
方
法
や
情
報
の
発
信
に
工
夫
を
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。

育
・
支
援
全
般
に
つ
い
て
は
、「
満
足
」「
普
通
」の
項
目

を
合
わ
せ
て
、前
回
調
査
か
ら
約
５
％
減
少
し
て
い
ま

す
。個
別
支
援
計
画
に
つ
い
て
注
目
し
て
み
る
と
、「
満
足
」の
数

値
が
63
・
98
％
と
、前
回
調
査
か
ら
約
４
％
の
増
加
と
な
り
ま

し
た
。計
画
の
立
案
、説
明
、同
意
と
ご
理
解
を
得
ら
れ
た
結
果

で
は
あ
り
ま
す
が
、さ
ら
に
質
の
高
い
支
援
提
供
に
努
め
、よ
り

高
評
価
を
得
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
項
目
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。一

方
で
、食
事
に
着
眼
し
た
時
に
、「
わ
か
ら
な
い
」の
割
合
が
30
％

を
超
え
る
高
い
数
値
と
な
っ
て
い
ま
す
。各
施
設
・
事
業
所
に
お

い
て
様
々
な
取
り
組
み
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
で
は
あ
り
ま
し
た

が
、更
に
丁
寧
な
情
報
提
供
を
し
て
い
く
必
要
を
感
じ
て
い
ま

す
。余
暇
・
外
出
に
つ
い
て
は「
満
足
」「
普
通
」を
合
わ
せ
る
と
約

93
%
と
高
い
評
価
を
得
ま
し
た
。今
後
も
個
別
性
が
高
く
、よ

り
充
実
し
た
余
暇
支
援
が 

継
続
し
て
提
供
出
来
る
よ
う
進
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

員
の
姿
勢
・
態
度
に
関
す
る
領
域
全
体
に
関
し
て
は
、

「
満
足
」「
普
通
」を
合
わ
せ
た
結
果
を
前
回
調
査
と
比

較
す
る
と
約
5
%
減
少
す
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。「
不
満
」と

「
わ
か
ら
な
い
」も
前
回
よ
り
も
数
％
増
え
て
い
ま
す
の
で
、再

度
各
事
業
所
に
て
倫
理
要
綱
と
職
員
行
動
基
準
を
基
に
、福
祉

職
・
侑
愛
会
の
職
員
と
し
て
の
あ
る
べ
き
姿
勢
に
つ
い
て
定
期
的

に
確
認
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。中
で
も
、専
門
性
に
関
し

て
は
、「
満
足
」が
45
％
と
半
数
に
も
満
た
な
い
結
果
と
な
っ
て

お
り
、福
祉
の
専
門
職
と
し
て
支
援
を
実
践
し
て
い
る
以
上
、最

も
重
く
受
け
止
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。様
々
な
機

会
を
通
じ
、よ
り
貪
欲
に
学
ぶ
姿
勢
と
質
の
高
い
実
践
を
積
み

重
ね
、職
員
一
人
ひ
と
り
が
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
き
、更
な

る
専
門
性
の
向
上
に
努
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

の
他
と
し
て
、防
災
対
応
に
つ
い
て
、「
満
足
」が
33
・
47

%
と
全
項
目
中
最
も
低
く
、「
わ
か
ら
な
い
」が
約
33
%

と
な
り
ま
し
た
。主
に
災
害
時
の
安
否
確
認
や
連
絡
方
法
に
つ

い
て
不
安
に
感
じ
て
い
る
と
い
っ
た
ご
意
見
と
、法
人
と
し
て
災

害
対
策
を
ど
の
よ
う
に
進
め
て
い
る
の
か
不
明
と
の
声
が
多
数

あ
り
ま
し
た
の
で
、改
め
て
災
害
時
の
避
難
の
経
路
な
ど
各
事

業
所
で
作
成
し
て
い
る
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
内
容
や
非
常

食
の
備
蓄
、備
品
の
整
備
な
ど
、法
人
と
し
て
の
対
策
状
況
に
つ

い
て
の
周
知
を
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、今
回
調
査

で
は「
防
犯
対
応
」の
項
目
を
追
加
し
ま
し
た
。過
去
の
痛
ま
し

い
事
件
や
事
故
の
報
道
も
あ
り
、当
法
人
で
も
防
犯
訓
練
の
実

施
や
防
犯
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
、防
犯
グ
ッ
ズ
の
購
入
、監
視
カ

メ
ラ
の
設
置
な
ど
と
い
っ
た
対
策
を
進
め
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、

こ
の
項
目
に
お
け
る「
満
足
」と「
わ
か
ら
な
い
」を
見
る
と
そ
れ

ぞ
れ
約
34
%
と
い
う
結
果
で
あ
り
、今
後
、防
犯
に
関
す
る
各

事
業
所
で
の
安
心
・ 

安
全
に
向
け
た
取
り
組
み
に
つ
い
て
、よ
り

詳
し
く
伝
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。最
後
の
設
問
に「
今
の

施
設
を
利
用
し
て
良
か
っ
た
か
」と
い
う
質
問
が
あ
り
ま
す
。前

回
調
査
同
様
に「
満
足
」が
80
％
以
上
と
な
り
、「
普
通
」と
合
わ

せ
る
と
95
％
以
上
の
高
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
こ
ま
で

の
報
告
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、不
十
分
な
面
も
多
々
あ
り
ま

す
の
で
、今
後
も
環
境
面
の
整
備
や
支
援
の
質
の
向
上
を
図
り
、

よ
り
良
い
支
援
を
積
み
重
ね
、更
に「
満
足
」が
得
ら
れ
る
よ
う

努
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
利
用
者
へ
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
、ご
家
族
の

方
と
同
じ
よ
う
に「
満
足
」と「
普
通
」を
合
わ
せ
て
見
て
い
く
と
、

４
つ
の
大
き
な
領
域
全
て
で
75
％
以
上
の
高
評
価
を
得
ま
し
た
。

利
用
者
の
方
に
合
わ
せ
て
設
定
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
設
問
を
中

心
に
見
て
い
く
と
、「
居
室
」と
い
う
項
目
で
は「
満
足
」が
約

71
％
と
な
っ
た
一
方
で
、「
不
満
」が
約
8
％
に
な
り
、居
室
の
狭

さ
を
あ
げ
る
声
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。

「
給
料
」や「
小
遣
い
」の
項
目
に
つ
い
て
は
、そ
れ
ぞ
れ
が
仕
事
を

さ
れ
、収
入
を
得
て
い
ま
す
の
で
、非
常
に
関
心
の
高
い
項
目
で

も
あ
り
ま
し
た
。「
満
足
」が
そ
れ
ぞ
れ
56
％
、53
％
と
半
数
を

超
え
て
い
ま
す
が
、「
不
満
」の
項
目
が
い
ず
れ
も
15
％
以
上
と

な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
割
合
は
、「
共
同
生
活
」の
項
目
で
も
同
じ

傾
向
と
な
り
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
利
用
者
の
方
に
対
し
て
は
、「
今
の
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
の
生
活
は
良
か
っ
た
か
」と
い
う
質
問
を
設
け
て
い
ま
す
。

結
果
、「
満
足
」約
72
%
、「
普
通
」約
18
%
で
、両
者
を
合
わ
せ

る
と
90
%
を
超
え
る
高
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。今
後
も
現
状

に
甘
ん
じ
る
こ
と
な
く
、よ
り
良
い
環
境
の
提
案
や
支
援
の
質

を
高
め
て
い
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

最
後
に
、「
今
後
ど
の
よ
う
な
生
活
を
希
望
し
ま
す
か
」と
質
問

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。「
今
の
ホ
ー
ム
」が
最
も
多
く
約

42
％
、「
別
の
ホ
ー
ム
」が
約
6
％
で
し
た
。半
数
ほ
ど
の
方
は
継

続
し
て
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
生
活
を
続
け
て
い
き
た
い
と
い
う

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。一
方
で「
一
人
暮
ら
し
」約
20
％
、「
家
族

と
生
活
」約
11
％
、「
施
設
生
活
」約
1
％
と
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
ぞ
れ
の
思
い
を
こ
の
よ
う
な
形
で
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
の
で
、一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
住
環
境
の
整
備
や
支
援
体
制
の

拡
充
に
つ
い
て
検
討
を
進
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
と
め

設
問
数
を
絞
り
こ
み
、よ
り
回
答
し
や
す
く
し
た
前
回
調
査
を

継
承
し
た
設
定
に
加
え
、ご
家
族
だ
け
で
は
な
く
、ご
本
人
に

対
す
る
初
め
て
の「
満
足
度
調
査
」と
な
り
ま
し
た
。日
頃
私
た

ち
が
行
っ
て
い
る
支
援
の
結
果
が
反
映
さ
れ
ま
し
た
。情
報
提

供
の
あ
り
方
を
継
続
し
て
見
直
し
つ
つ
、見
学
会
の
実
施
や
通

信
等
の
機
会
を
通
じ
て
の
発
信
の
中
で「
わ
か
ら
な
い
」こ
と
が

解
消
さ
れ
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、「
不
満
」又
は

「
わ
か
ら
な
い
」と
い
う
回
答
が
依
然
と
し
て
少
な
か
ら
ず
計
上

さ
れ
ま
し
た
。そ
れ
ぞ
れ
個
別
に
具
体
的
な
ご
意
見
を
い
た
だ

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
の
で
、さ
ら
に
満
足
度
の
高
い
支
援
提

供
が
で
き
る
よ
う
尽
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

課
長
会
調
査
担
当 

〜 

井
出
、守
口
、松
浦
、宮
島
、石
村　

このたび、第4回目となるご家族への「アンケート調査（満足度調査）」を実施いたしました。
この調査は、法人の5カ年計画に従い、数年に一度実施しておりますが、今回の調査では対象範囲を拡げ、

新たにグループホームを利用されている「ご本人」へのアンケートも併せて実施しています。
その集計結果をご報告いたします。

ご家族への
アンケート調査（満足度調査）についてのご報告
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調
査
の
実
施
に
あ
た
っ
て
は
、入
所
施
設
9
カ
所
、通
所
施
設

5
カ
所
に
加
え
、今
回
調
査
よ
り
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
利
用
者

を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
共
同
生
活
援
助
事
業
所
4
カ
所
を
対

象
と
し
て
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。有
効
回
答
率
は
、入
所
施

設
お
よ
び
通
所
施
設
の
ご
家
族
の
方
か
ら
81
・
35
％
、グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
を
利
用
さ
れ
て
い
る
方
々
か
ら
85
・
48
％
の
回
答
を

得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

調
査
項
目
は
、入
所
施
設
と
通
所
施
設
で
は
こ
れ
ま
で
と
同

様
に
、過
去
の
調
査
結
果
と
の
比
較
が
し
や
す
い
よ
う
大
き

な
項
目
に
つ
い
て
は
変
更
し
て
い
ま
せ
ん
。「
設
備
・
環
境
に
つ

い
て
」、「
療
育
・
支
援
全
般
に
つ
い
て
」、「
職
員
の
姿
勢
・
態
度

に
つ
い
て
」、「
そ
の
他
」の
4
領
域
と
な
っ
て
い
ま
す
。設
問
の

内
容
と
し
て
は
、今
般
の
社
会
情
勢
や
痛
ま
し
い
事
件
・
事
故
、

災
害
等
を
踏
ま
え
て
項
目
を
再
度
見
直
し
て
、前
回
調
査
の

15
問
か
ら
2
問
増
や
し
た
合
計
17
問
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
利
用
者
の
方
へ
の
調
査
は
、回
答
し
や
す
い

よ
う
な
文
章
表
現
を
心
が
け
て
作
成
し
て
い
ま
す
。ま
た
、文

章
だ
け
で
は
理
解
の
難
し
い
方
も
い
る
こ
と
か
ら
、イ
ラ
ス
ト

入
り
の
ア
ン
ケ
ー
ト
も
用
意
し
て
実
施
し
ま
し
た
。ご
本
人
が

回
答
す
る
こ
と
を
踏
ま
え
た
設
問
の
内
容
と
し
た
た
め
、20

問
の
設
問
と
、ご
本
人
が
ど
の
よ
う
な
生
活
を
希
望
さ
れ
て

い
る
の
か
を
お
伺
い
す
る
設
問
の
合
計
21
問
で
構
成
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

回
答
方
法
に
つ
い
て
は
、こ
れ
ま
で
と
変
わ
ら
ず
、「
満
足
」、

「
普
通
」、「
不
満
」、「
わ
か
ら
な
い
」の
4
択
と
し
、各
設
問
に

対
し
て
の
ご
意
見
や
選
択
し
て
い
た
だ
い
た
理
由
を
記
述
す

る
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
て
い
ま
す
。こ
の
他
、自
由
記
載
で
き
る
ス

ペ
ー
ス
も
前
回
同
様
に
設
け
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
、

様
々
な
角
度
か
ら
の
ご
意
見
や
ご
要
望
を
お
知
ら
せ
い
た
だ

け
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。領
域
ご
と
の
集
計
結
果
に
つ

い
て
は
次
の
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

設

療

職

そ

設備・環境について

令和元年度

平成
28年度 49%

36%

2% 12%

51%39%

4% 7%

満足　　　普通　　　不満　　　わからない

満足　　　普通　　　不満　　　わからない

満足　　　普通　　　不満　　　わからない

満足　　　普通　　　不満　　　わからない

療育・支援全般について今後の希望

職員の姿勢・態度について

その他

利用者への接し方や言葉遣い

ご家族への接し方や言葉遣い

職員や世話人から必要な連絡はされていますか？
（グループホームのみ）

障がいに関する専門性

相談や困りごと、苦情の対応など

プライバシーの保護や人権への配慮

施設全体の設備や環境、快適さ

居室について（入所、グループホームのみ）

食堂・トイレなど共有スペースの快適さ

グループホームからの通勤や買い物などの移動

個別支援計画について

施設の食事

活動や作業

仕事の給料（グループホームのみ）

小遣いの金額（グループホームのみ）

余暇や外出、行事など

健康管理

情報提供全般（入所、通所のみ）

同じグループホームに住んでいる方との生活に満足していますか？
（グループホームのみ）

防災対応

防犯対応

今の施設を利用して良かったと思いますか？

今後どのような生活を希望しますか？（グループホームのみ）
一人暮らし／家族との暮らし／施設での生活／今のグループホームでの生活

別のグループホームでの生活／わからない／その他

令和元年度

平成
28年度 57%30%

1% 12%

59%33%

1%
7%

令和元年度

平成
28年度 59%32%

1%

9%

59%36%

5%

令和元年度

平成
28年度 53%

27%

1%

19%

58%32%

9%

21%

11%

2%42%

6%

16%

1%

一人暮らし

家族生活

施設生活

今のホーム

別のホーム

わからない

その他




